Politikkur vidvikjandi &hugaméls6semjum

1. Endamél

Hesin politikkur vidvikjandi &hugaméalsésemjum er galdandi fyri
oll starvsfélk i Fgroya Banka, sum veita ilgguteenastur,
flagurddgeving ella annad i samband vid ilggur. Hvar einstakur
leidari skal tryggja, at politikkurin, har hesin hevur tydning, er
kendur og verdur fylgdur.

Ahugamalsésemjur kunnu vera imillum Fgroya Banka og
kundar ella innanhysis millum kundar hja Fgroya Banka.

Endamalid vid hesum politkki er at tryggja, at
ahugamalsésemjur verda eydmerktar, fyribyrgdar og
handfarnar reett. Harafturat hevur Fgroya Banki innanhysis
mannagongdir & hesum gkinum.

Um talan er um umstgdur, har tad ikki ber til at sleppa undan
dhugamalsésemjum, kunnar Fgroya Banki kundan um
handfaringina sum heild av &hugamalsésemjuni, &drenn avtala
verdur gjgrd vid kundan.

2. Eyomerking av &hugamalsésemjum
Ahugamalsésemjur kunnu vera til stadar i samband vid
ymiskar umstgdur. Tad ber ikki til at lysa allar hesar umstgdur i
hesum politikki.

Um Fgroya Banki hevur ein annan ahuga enn kundin i
samband vid eina taenastu, sum verdur veitt kundanum, kann
talan verda um eina dhugamalsésemiju. Eru ahugamalini hja
leidsluni ella starvsfélkunum i strid vido ahugamalini hja einum
kunda, kann eisini veréa talan um eina &hugamalsésemiju.
Sostatt er eitt nu talan um &hugamalsésemijur i hesum fgrum:

e Um Fgroya Banki kann faa figgjarligan vinning ella
sleppa undan figgjarligum tapi fyri kundans rokning.

e Um Fgroya Banki handlar fyri egna rokning
samstundis sum bankin fremur ein handil vegna ein
kunda.

e Um Fgroya Banki hevur eitt annad ahugamal enn
kundin i samband vid ta taenastuna, sum bankin
veitir kundanum ella verdur framd vegna kundan.

e Um Fgroya Banki antin hevur eina figgjarliga ella
adra orsgk til at velja ahugamal hja einum &visum
kunda ella kundabodlki framum &hugamélini hja
einum gdrum kunda ella kundabdlki.

e  Um eitt starvsfolk hja Fagroya Banka hevur personlig
ahugamal i einum virdisbreevi, samstundis sum
kundar bankans hava &hugamal i sama
virdisbraevinum.

e Um Fgroya Banki mottekur ella fer at moéttaka eina
samsyning fr& gdrum enn kundanum i samband vid
ta teenastuna ella vegruna, sum bankin hevur veitt
kundanum.

Fgroya Banki skrasetir regluliga tey virksemi bankans, har ein
ahugamalsdsemja hevur verid ella har ein dhugamalsésemja
kann koma, id kann fgra vid seer munandi vada fyri kundans
ahugamali.

Foroya Banki

3. Fyribyrging og handfaring av &hugaméls-
6semjum

Fgroya Banki skal reka sitt virksemi og handfara kundarnar

reettvist.

Faroya Banki hevur mannagongdir vidvikjandi eydmerking av
teimum  umstgdum, har talan kann verda um
dhugamalsésemijur. Fyri at sleppa undan hesum umstgdum,
hevur Fgroya Banki::

e Mannagongdir sum krevja, at starvsfolkini altid
kunnu verda varug vid mgguligar &hugamalsésemjur
og royna at sleppa undan hesum.

e Mannagongdir i samband vid handfaring av
kundaupplysingum, sum tryggja, at
kundaupplysingar ikki verda spjaddir til onnur gki i
bankanum enn tey gkini, har upplysingarnir skulu
vidgerast.

e  Mannagongdir sum &seta, at starvsfolk bankans,
sum beinleidis reokja &hugamal bankans, ikki
samstundis kunnu radgeva kundum bankans.

e Innanhysis leidreglur vidvikjandi starvsfélkahandlum
vid virdisbrevum og @drum figgjarligum télum, id
avmarka handilin hja starvsfolkum.

e Innanhysis leidreglur sum &seta, at starvsfolk i
bankanum ikki kunnu ataka saer uttanhysis uppgavur
ella stgrv, sum kunnu &virka tey i samband vid
arbeidid i bankanum.

e Innanhysis fraleera av starvsfélkum, so tey eru far
fyri at eydmerkja mgguligar ahugamalsésemjur og
royna at sleppa undan hesum.

e  Regluligt eftirlit fyri at tryggja, at hesin politikkur og
tilhoyrandi mannagongdir verda yvirhildin i verki.

Deildirnar i Fgroya Banka hava skyldu til at stovna, dagfara og
skjalprégva mannagongdir i samband vid eydmerking,
fyribyrging og handfaring av ahugamalsésemjum, og gera tey
neydugu tiltgkini fyri at tdlma dhugamalsésemjum.

4. Compliance

Regluvardur bankans (compliance officer) hevur regluligt eftirlit
vio, at hesin politikkur og &setingarnar i innanhysis
mannagongdunum hesum vidvikjandi verda fylgdar i verki.

5. Broytingar i politikkinum

Feroya Banki gjegnumgongur arlia politikkin vidvikjandi
ahugamalsésemjum og fremur neydugu tillagingarnar fyri at
tryggja, at politikkurin altid er i samsvar vid umstgdurnar og
galdandi l6ggavu. Broytingar og dagfgringar eru galdandi fra
og Vvid ti degnum, t4 hesar eru almannakunngjerdar a
heimasidou bankans. Tu faert ikki serliga frabodan, ta
politikkurin vidvikjandi &hugaméls6semjum verdur broyttur ella
dagfardur. Bankin meelir teer ti til regluliga at kunna teg um
broytingar i politikkinum vidvikjandi &hugamalsésemjum &
heimasidu bankans.
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