Treytir fyri gjaldskontur hja privatkundum

Galdandi fra 22.10.2026

1. Inngangur
Hesar treytir eru galdandi fyri gjaldsteenastur,
sum eru bundnar at gjaldskontum, sum eru
atladar til at fremja gjaldsflytingar.

Ein gjaldskonta er t.d. ein Ignarkonta, men ikki
ein samansparingarkonta.

Fyri at nyta gjaldsteenastur mast tu vanliga
hava eina serstaka avtalu um at nyta
vidkomandi gjaldsambod, t.d. mast tu hava
eina gjaldskortavtalu fyri at faa gjaldskort.
Serstgk avtala krevst 6 ikki fyri at gera
kontant inn- og utgjeld i deildum hja
peningastovninum umframt flytingar til tinar
egnu kontur.

2. Samtykki til vidgero av
persénupplysingum
Ta id ein avtala verdur gjgrd um at stovna
gjaldskontu, gevur tu samstundis samtykki til,
at tinar persénupplysingar kunnu vidgerast i
sambandi vid hetta taenastutilbod. Eisini gevur
tu samtykki til, at persénupplysingarnar kunnu
brukast til og i sambandi vid at fremja ella
reetta gjaldsflyting. Teer persénupplysingar,
sum talan er um, eru t.d. navn, bustadur og
kontunummar.

Upplysingarnar verda goymdar tad arid, teer
verda latnar peningastovninum, og fimm ar
afturat.

Tu kanst til eina og hverja tid taka titt samtykki
aftur, men tu skalt vera varug/ur vid, at um so
er, feert tu ikki brukt kontuna hja teer.

3. Loég um gjalding
Fyriskipan um gildiskomu fyri Fgroyar av 16g
um gjaldingar verdur brukt i sambandi vid inn-
og utgjgldum a gjaldskontum.

Brot ur 16gini vidvikjandi skuldbinding og
abyrgd er hjalagt. Allur I6garteksturin seest a
www.logir.fo.

4. Gjaldstaenastur
Gjaldstaenastur eru taenastur, sum gera
inngjeld & og utgjeld av gjaldskontu gjarlig.
Dgmi um gjaldsteenastu eru netbanki og
Visa/Dankort.

Foroya Banki

Inngjald & gjaldskontu kanst tu gera kontant,
vid kekki ar utheiminum ella vid at flyta av
kontu i tinum peningastovni ella gdrum
peningastovni.

Utgjald av gjaldskontu kanst tu fremja kontant,
vid flyting til kontu i tinum peningastovni ella til
kontu i @gdrum peningastovni vid at bruka
gjaldsambod og vid at gjalda rokningar.

Upplysingar, id skulu latast fyri at nyta
gjaldstaenastu

Ta id talan er um utgjald, skalt tu upplysa
skrasetingarnummar og kontunummar a
kontuni, id upphaeddin skal flytast av.

Ta i6 talan er um flytingar innanlands, skalt tu
harafturat upplysa skrasetingarnummar og
kontunummar a ti kontu, sum upphaeddin skal
flytast a.

Ta id talan er um gjaldsflyting um landamark,
skalt tu harafturat upplysa IBAN og SWIFT-
eydkenni hja moéttakara.

Um illgruni er um hvitvasking ella figging av
yvirgangi, skal SWIFT lata amerikansku
myndugleikunum upplysingar um flytingina.

Ta i6 talan er um felags gjaldskort, skal FI-
kreditornummar upplysast.

Peningastovnurin metir eina flyting sum reett
framda, um hon er i samsvari vid ta eintyddu
eydmerkingina, sum er vidmerkt i
gjaldsumbgnini.

Mannagongd fyri gjaldsflyting
Tu kanst t.d. lata gjaldsumbgn inn:
e vid at venda teer personliga til
peningastovnin
e inetbankanum
e Vid at senda peningastovninum braev.

Utgjald skal vattast vié tini undirskrift vi®
Samleikanum i netbankanum ella @ annan avtaladan
hatt.

Ein fyritreyt fyri, at peningastovnurin feer framt
eina gjaldsumbegn, er, at dekningur er fyri
upphaddina a vidkomandi kontu.

Ta id peningastovnurin hevur fingid eina
gjaldsumbgn, ber ikki til at taka hana aftur.
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Ein gjaldsumbgn, sum ikki skal fremjast fyrr
enn seinni, kann to6 takast aftur i seinasta lagi
seinasta bankadagin fyri ti degi, sum
gjaldsumbgnin eftir setlan skal fremjast.

Um ta vilt taka eina gjaldsumbgn aftur, kanst
tu antin gera tad i netbankanum, ella tu kanst
seta teg i samband vid peningastovnin.
Peningastovnurin tilskilar saer reett til at taka
omaksgjald fyri afturtgkuna.

Um ein gjaldsumbgn verdur noktad vegna
skeivar upplysingar, bodar peningastovnurin
teer fra, at gjaldsumbegnin er noktad, greidir
teer fra orsekini til noktanina og hvussu
mistaki®, sum elvdi til noktanina, kann reettast.

Méttoka av gjaldsumben

Ein gjaldsumbgn verdur mett at vera mottikin
tann bankadagin, ta i peningastovnurin faer
gjaldsumbgnina.

Leygar-, sunnu- og halgidagar, flaggdagur,
grundlégardagur, 6lavsgkuaftan,
Olavsgkudagur, j6laaftan og nyggjarsaftan eru
ikki bankadagar.

Gjaldsumbgnir, sum peningastovnurin faer
méti endanum & einum bankadegi ella millum
tveir bankadagar, verda mettar at vera
mottiknar naesta bankadagin og verda ikki
avgreiddar fyrr enn bankadagin eftir. Tu kanst
faa fleiri upplysingar um seinastu freist fyri
mottaku av gjaldsumbgnum, sum skulu
avgreidast sama bankadag, vid at venda teer
til peningastovnin.

Avgreidslutio

Avgreidslutidin fevnir um tidina, tad tekur, til
gjaldsflytingin verdur sett a kontu hja
moéttakara.

Avgreidslutidin fyri inn- og utgjeld i Feroyum
og i og ur E@S-londum i EJS-gjaldoyra er
vanliga i mesta lagi 1 bankadag, men annars
veldst um slag av flyting og gjaldoyra.

Er talan um gjaldsumbgnir, sum bankin feer a
pappiri, iroknad inngjaldskort, ella sum talgild
bod, kann avgreidslutidin vera upp til 2
bankadagar.

Upplysingar um framdar gjaldingar
Upplysingar um gjaldsflyting verda latnar a
pappiri ella talgilt minst 1 ferd um manadin.
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10. Prisir
Tu seert prisirnar i prisbékini hja
peningastovninum. Harumframt letur
peningastovnurin teer minst eina ferd um
manadin upplysingar um avisar gjaldingar a
gjaldskontu.

Verdur ein upphaedd flutt a tina kontu, hevur
peningastovnurin reett til at draga mgguligt
gjald fyri flytingina fra ti fluttu upphaeddini,
adrenn hon verdur sett a tina kontu.

Peningastovnurin skilar seer reett til at krevja
gjald fyri at boda fra orsgkini til, at ein
gjaldsumbgn er noktad.

Peningastovnurin skilar seer reett til at krevja
gjald fyri at royna at kalla pening aftur, ta id ta
hevur upplyst skeiva kontu ella eydmerking.

Ta id peningastovnurin méttekur gjaldsflyting
ur utheiminum, verdur gjald mgguliga drigid
fra ti fluttu upphaeddini.

11. Vekslikursur
Peningastovnurin vekslar gjaldoyra fyri teir
kursir, sum peningastovnurin hevur asett fyri
keyp og selu tann arbeidsdag, ta id inn- og
utgjald verda framd.

Peningastovnurin kann gera broytingar i
asettum vekslikursi uttan avaring.

12. Mal og samskifti
Peningastovnurin ger avtalur og samskiftir &
fgroyskum, uttan so at annad stendur i
itgkiligu avtaluni.

13. Eftirlit vid békingum
Ta hevur skyldu til at hava leypandi eftirlit vid
bokingum a tini kontu. Um tu i eftirlitinum
finnur flytingar, sum ikki samsvara vid tinar
kvittanir, ella sum tu ikki heldur teg hava gjert,
skalt tu beinanvegin seta teg i samband vid
peningastovnin.

Gev geetur, at tin maguleiki at métmeela
Oheimiladari ella skeivari gjaldsflyting i gllum
fgrum fellur burtur 13 manadir eftir, at
upphaddin er tikin av tini kontu.

14. Frabodan
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15.

16.

17.

Um vitan ella illgruni er um, at misbruk er
framt ella trygdarhéttanir eru framdar, kann
peningastovnurin boda teer fra hesum i
netbankanum ella adra liknandi trygga
mannagongd.

Stongsil

Peningastovnurin hevur reett til at steingja tina

atgongd til gjaldsteenastu alt fyri eitt ella at

syta fyri at fremja eina gjaldsflyting, um:

a) tad er vitan ella illgruni um, at ein tridi
persénur av orgttum brakar
gjaldsteenastuna

b) tad er vitan ella illgruni um, at datur um
gjaldsteenastur ella gjaldsambod eru
avdukadar

c) ein gjaldstaenasta innan fyri stutta tid
verdur brukt gdrvisi enn vanligt

d) tu ella ein persénur, sum arbeidir tina
vegna, ma metast ikki at hava evnini til at
bera seg at vid skili

e) tu ella peningastovnurin sigur upp
kundavidurskiftini ella kontuna, sum
gjaldsteenastan er knytt at, ella um onkur
stgda er, sum ger, at kontan kann sigast
upp uttan avaring

f)  hesar treytir ikki verda hildnar,
harumframt um trot er a gjaldskontuni,
sum gjaldsteenastan er knytt at

g) tad annars er storur vandi fyri, at tu ikki
feert lokid tinar gjaldsskyldur, hoast
kredittloyvi er til taks i sambandi vid
gjaldsteenastuna

h) eitt gjaldsambod er endurnyggjad, og tad
gamla av trygdaravum skal steingjast

i) farid verdur upp um avtalad haegsta mark
a upphaedd

j)  tad annars er neydugt vid fyriliti fyri
trygdini i gjaldstaenastuni, ella um talan er
um illgruna um éreettada nytslu.

Um talan er um trot, faert tU, um til ber, eina
aminning, adrenn gjaldsteenastan verdur
stongd.

Um peningastovnurin noydist at steingja
gjaldskontuna i stundini, feert tu beint eftir
stongsilin bod um og grundgeving fyri, hvi og
neer gjaldskontan er stongd.

Oheimilad gjaldsflyting
Hefti og abyrgd verdur bytt sundur i samsvari
vid §§ 97-100 i gjaldlogini, sum er hjalggd.

Abyrgdin hja peningastovninum at
avgreida gjaldsflyting

18.

19.

20.

21.
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Peningastovnurin hevur abyrgd av tinum
beinleidis missi av vantandi ella éfullfiggjadari
avgreidslu av gjaldingum i samsvari vid hesar
treytir. Tad er t6 ikki galdandi, um
peningastovnurin feer prégvad, at
peningastovnurin hja gjaldsméttakaranum
hevur fingid upphasddina.

Afturgjalding av gjaldsflyting framd av ella
umvegis gjaldsméttakara

Hefti og abyrgd verdur bytt sundur i samsvari
vid §§ 101-102 i gjaldlégini, sum er hjalggd.

Gildiskoma og gildistio

Hesar treytir eru galdandi fra tilskiladu
dagfesting, til peningastovnurin broytir ella
sigur teer upp.

Uppsagn

Um tu vilt siga tinar avtalur upp um at bruka
gjaldskontur, skal tad gerast vid eini freist a 1
manad.

Peningastovnurin kann vid eini freist a 2
manadir siga avtalur upp um gjaldskontur.

Kaerur

Um tu vilt keera peningastovnin, skalt tu i
fyrstu atlggu seta teg i samband vid ta
deildina i peningastovninum, sum umsitur tini
kundavidskifti.

Um tu eftir hetta ert 6samd/ur vid
peningastovnin um vidgerdina av tini aheitan
ella urslitid av henni, kanst tu seta teg i
samband vid keeruabyrgdarhavaran i
peningastovninum. Upplysingar um
keeruabyrgdarhavara faast i
peningastovninum ella 8 heimasiduni hja
peningastovninum.

Um ngktandi loysn framvegis ikki finst millum
teg og peningastovnin, kanst tu keera til
donsku Figgjarligu Kaerunevndina (Det
Finansielle Ankenaevn), tif. 35 43 63 33,
www.fanke.dk. Keeran skal ordast a donskum
ella enskum.

Keera um, hvgrt peningastovnurin heldur
figgjarliga léggavu, kann leggjast fyri
Figgjareftirlitid (Finanstilsynet),
www.finanstilsynet.dk. Kaeran skal ordast a
donskum ella enskum.



http://www.fanke.dk/
http://www.finanstilsynet.dk/

Treytir fyri gjaldskontur hja privatkundum

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Keera vidvikjandi vidgerd av
personupplysingum hja peningastovninum
kann leggjast fyri Datuetftirlitid, www.dat.fo

Veitari av gjaldsteenastum

Fgroya Banki, Oknarvegur 5, 110 Térshavn,
hevur loyvi sum peningastovnur og er undir
eftirliti av Figgjareftirlitinum,
www.finanstilsynet.dk.

Samband feest vid Fgroya Banka a
Oknarvegi 5, Postsmoga 3048, 110 Térshavn
Teldupostur: kundi@bankin.fo

Tel: 330 330

Loégarval og varnarting
Reettarligar 6semjur millum teg og
peningastovnin verda avgjgrdar eftir
foroyskum/donskum raetti og vid ein
foroyskan/danskan démstdl.

Avrit av hesum treytum

Tu kanst altid faa avrit av hesum treytum vid
at venda teer til peningastovnin. Tu kanst eisini
finna teer & heimasiduni hja
peningastovninum.

Vanligar vidskiftatreytir o.a.

Fyri gjaldskontur og gjaldsteenastur eru
Vanligu vidskiftatreytirnar fyri privatkundar hja
peningastovninum galdandi.

Fyri gjaldingar i utheimin og ur utheiminum
eru Treytir fyri flytingar til theimin og fra
utheiminum galdandi.

Broytingar i treytum fyri gjaldskontur
Hesar treytir kunnu broytast vid eini
frabodanarfreist & 2 manadir, um broytingin
ikki er til tin fyrimun. Ta faert bod um
broytingar antin skrivliga ella talgilt. Adrar
broytingar kunnu henda uttan frabodanarfreist,
0g peningastovnurin kunnar sidani um hetta.

Ein frabodad broyting av hesum treytum
verdur mett at vera godtikin, uttan so at tu
adrenn dagin, hon kemur i gildi, hevur bodad
peningastovninum fra, at tu ikki vilt vera
bundin av teimum nyggju treytunum. Um tu
bodar fra adrenn gildisdagin, fer avtalan
millum teg og peningastovnin um at bruka
gjaldsteenastur ur gildi, ta id teer broyttu
treytirnar koma i gildi.

Prisir
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Vanligu prisirnir/avgjeldini siggjast i prisbokini
hja peningastovninum. Prisbdkin feest a
deildunum hja peningastovninum ella saest a
heimasiduni hja peningastovninum.
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Fyriskipan um gildiskomu fyri Feroyar av 16g um gjaldingar §§ 97 - 102

§ 97. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaftede betalingstransaktioner skal vaere udbyderen i hande, snarest
muligt efter at betaleren har konstateret en sddan betalingstransaktion og senest 13 méneder efter debiteringen af den
pagaldende betalingstransaktion. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt disse oplysninger eller stillet
dem til radighed, hvis ikke de er meddelt péa forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaftede betalingstransaktioner, der er ivaerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal rettes til den kontoferende udbyder i henhold til stk. 1, jf. dog § 99, stk. 2 og 3, og § 104.

§ 98. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller ivaerksat en betalingstransaktion, har udbyderen af
betalingstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen er korrekt registreret og bogfort og ikke er ramt af tekniske
svigt eller andre fejl, jf. dog stk. 3. Ved brug af et betalingsinstrument har udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i forbindelse med
betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller iveerksat en betalingstransaktion, er registrering af brug af
betalingsinstrumentet ikke i sig selv bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, at betaleren har handlet svigagtigt,
eller at betaleren har undladt at opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler nagter at have autoriseret eller iveerksat en betalingstransaktion, der er ivaerksat via en udbyder
af betalingsinitieringstjenester, beerer udbyderen af betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen
inden for dennes kompetenceomrade er korrekt registreret og bogfart og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester hafter i forhold til betaleren for tab som folge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet folger af § 100. Ved en uautoriseret transaktion skal betalerens udbyder
straks og senest ved afslutningen pé den efterfolgende arbejdsdag tilbagebetale betaleren belgbet, medmindre betalerens
udbyder har rimelige grunde til at have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal den
kontoferende udbyder tilbagebetale betaleren belabet straks og senest ved afslutningen pa den efterfolgende arbejdsdag, jf.
stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede betalingstransaktion, skal udbyderen
af betalingsinitieringstjenesten efter den kontoferende udbyders anmodning straks holde den kontoferende udbyder
skadeslos for tab eller betalte belob som felge af tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsetter neermere regler om den tekniske gennemferelse af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester hafter i forhold til betaleren for tab som folge af andres uberettigede
anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet folger af stk. 2-5. Betaleren heefter kun efter stk. 3-5, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2. Stk. 2. Betaleren hafter uden belabsbegraensning for tab, der
opstar, som folge af at betaleren har handlet svigagtigt eller med forsat har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende heeftelse folger af stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for tab som folge af
andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende heeftelse folger af stk. 5, hefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som folge af
andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at den til betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning har veret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at det til
betalingstjenesten hearende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsat har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) atbetaleren ved groft uforsvarlig adfzerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren hafter uden belebsbegransning for tab, der opstar som folge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, nér den til betalingstjenesten herende personlige sikkerhedsforanstaltning har varet anvendt og
betalerens udbyder godtger, at betaleren med forsaet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er sket under omstendigheder, hvor betaleren indsé eller burde have indset,
at der var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,
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1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten herende betalingsinstrument er
bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde ensker betalingsinstrumentet sperret,

2) nér det er forarsaget athandlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en enhed,
hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kraver staerk kundeautentifikation,
medmindre betaleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder skal godtgere de tab, der er pafert
betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren eller dennes udbyder har undladt at anvende sterk kundeautentifikation. 1.
og 2. pkt. finder ikke anvendelse pé tjenester omfattet af § 1, stk. 5, og § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 hefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af det til
betalingstjenesten herende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten herende personlige sikkerhedsforanstaltning
ikke kunne opdages af betaleren forud for den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der forela
en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for betalerens udsteder af
elektroniske penge at sparre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

§ 101. En betaler har fra sin udbyder ret til tilbagebetaling af det fulde beleb for en gennemfort betalingstransaktion,
som er ivaerksat af eller via betalingsmodtageren, safremt
1) betaleren ikke har godkendt det pracise beleb for betalingstransaktionen og
2) Dbetalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med rimelighed kunne forvente, bl.a. under hensyn til
dennes tidligere udgiftsmenster og betingelserne i rammeaftalen.

Stk. 2. FEndringer i valutakursen, nér denne beregnes pa baggrund af en referencekurs, kan ikke paberabes ved
anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder, at betaleren ikke har ret til
tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et samtykke til at gennemfore betalingstransaktioner omfattet af stk. 1 er givet direkte til
betalerens udbyder og oplysninger om den fremtidige betalingstransaktion af udbyderen eller betalingsmodtageren blev
givet eller stillet til radighed for betaleren mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder fremga, at betaleren har
ret til tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter stk. 1 ikke er opfyldt.

Stk. 5. (Seettes ikke i kraft for Feraerne)

§ 102. En anmodning om tilbagebetaling, jf. § 101, skal veere udbyderen i haende senest 8 uger efter debiteringen af den
pageldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage efter modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling enten
tilbagebetale hele transaktionsbelobet eller begrunde et afslag pé tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 3. (Saettes ikke i kraft for Faereerne)





